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O objetivo de qualquer 6rgao publico é gerar valor
para a sociedade, afinal, é para isso que ele existe.
E nessa direcdo que, cada vez mais, os cidadaos
tém exigido resultados publicos que efetivamente
atendam aos parametros republicanos e melhorem
suas vidas.

Frente a esse contexto, faz-se importante o exercicio
de analise aprofundada sobre o ambiente no qual as
organiza¢des publicas estdao inseridas, de modo a
considerar as principais necessidades dos atores que
as cercam.

Em tal andlise, missdao, visdo de futuro, objetivos
e valores devem ser balizados pela entrega de
resultados a sociedade e trilhados por meio de rotas,
estratégias. Os caminhos estratégicos que o Tribunal
de Contas do Estado de Goias se propde a percorrer
para alcancar sua missdao constitucional estao
dispostos neste documento.

Certamente, o cenario desenhado para os préximos
anos, difere-se do percorrido de 2014 até aqui, vigéncia
do Plano Estratégico anterior. Novas tecnologias de
informac¢do, novas formas de comunica¢do, novas
fronteiras do espaco/tempo e a ressignificacdo
de questdes humanas, politicas, ambientais e
tecnoldgicas, projetam o que estd por vir.

E nesse contexto que atuardo os tribunais de
contas. E, como resposta, a busca incansavel
por uma administracdo publica em que imperem
os principios constitucionais da eficiéncia,
impessoalidade, legalidade, publicidade e
moralidade, continua sendo um processo de
construcdo imperioso e que exige que um longo
caminho seja percorrido.

O principal desafio, portanto, é consolidar a
confianca institucional em torno dos TCs, de
modo que a atuacado de controle reflita de forma
satisfatoria o olhar do cidadao. Nesse contexto,
planejar-se é fundamental.

Por fim, um importante desafio ao se pensar em
um plano estratégico é que ele seja compreendido
e internalizado por todos. Nao basta existir na
formalidade, é fundamental que planejamento,
estratégia, busca por resultados sejam
incorporados a rotina das instituicdes. Ideias
precisam se materializar em ag¢oes, atuando como
indutoras de transformacodes sociais.

Celmar Rech
Presidente
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O TCE-GO foi criado pelo art. 31 da Constituicao
Estadual de 1947 e instalado em 12 de setembro de
1952. Seu primeiro regimento interno foi aprovado
em sessdao de 13 de fevereiro de 1953. Ja sua
primeira Lei Organica data de 1967, quando passou
por completa reestruturacdao. Entre 1953 e 2016,
a sede do Tribunal esteve no centro de Goiania,
na Pragca Civica. Em 2016 houve a mudanca para
novas e modernas instalacées no Setor Jaé.

Compete ao TCE-GO o auxilio a Assembleia
Legislativa no exercicio do controle externo da
Administracdo Publica. Constituem atribuicoes
da Corte de Contas, dentre outras, as seguintes:
apreciar as contas do governador; julgar as contas
dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos; apreciar a
legalidade dos atos da admissao de pessoal, bem
como as concessoes de aposentadorias, reformas
e pensdes e; realizar auditorias de natureza
contdbil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial das unidades administrativas dos trés
poderes. O TCE-GO fiscaliza, ainda, a aplicagao
de quaisquer recursos repassados pelo Estado,
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos, a Unido, aos outros estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Foto: Diretoria de Comunicacao
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O plano estratégico 2014-2020 foi aprovado em
novembro de 2013, iniciando sua vigéncia em
janeiro de 2014. O quadro O1 ilustra os principais
resultados obtidos no periodo mencionado.
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Quadro 01. Principais resultados obtidos com o Plano Estratégico 2014-2020

v/ Realizacdo de Concurso Publico;

v Adocdo de Sistema de Planejamento e Gestdo (Resolucdo Administrativa 05/2016);
v/ Adesao ao Marco de Medicdao de Desempenho dos TCs (MMD-TC);

v/ Instituicdo da Avaliacdo de Desempenho por competéncias;

v/ Atualizacdo do Plano de Cargos e Saldrios (Lei 15.122/2005);

v/ Mudanc¢a para nova sede;

/ Novos canais de comunicacao (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedin, Flickr e Podcasts);
v/ Institucionalizacdo do Sistema de Gestao e Planejamento (SGP);

v/ Institucionalizacdao do Sistema de Gestao das Fiscalizacoes (SGF);

v/ Desenvolvimento de Painéis de Gestao a Vista;

v/ Desenvolvimento do projeto Leader Coach;

v Desenvolvimento do Portal da Ouvidoria;

v/ Implantacao do sistema de Energia Fotovoltaica e automacao predial;

v/ Adoc¢ao das certificagdes ISO 9001:2015 e 14001:2015;

v/ Implantacao do Processo 100% Eletronico e Digitalizacao de todos os processos;

v/ Implantacao do TCE-Juris (Boletins de Jurisprudéncia e Gerenciamento de Normativos);
v/ Implanta¢ao do TCE-DOCS (Gestao Documental ndao processual 100% Eletrénica);
v/ Implantacao do Plendrio Virtual;

v/ Atualizacao do Portal da Transparéncia;

/ Instituicdo de sistematica de Gestdo de Riscos (Resolucdo Normativa n2 06/2020);
v Adocdo das Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP);

v/ Instituicdo do Portal de Governanca, Planejamento e Gestao;

v/ Instituicdo da Cadeia de Valor de Processos de Trabalho;

v/ Implementacdo do BACE (Beneficio das Acoes de Controle Externo);

v/ Criagdo do Banco de Problemas da Administracdo Publica Estadual;

v/ Realizacdo de Pesquisa de Percepcao “Como sera o Tribunal de Contas do Futuro”;
v/ Desenvolvimento do Observatério do Cidadao;

v/ Participacdo em redes de articulagcdo nacional (Governanca, Comunicacao,
Tecnologia da Informacao, Controle Externo, Aperfeicoamento Profissional, etc);

v/ Participacdo na 172 Edicdo do Prémio Innovare com as praticas

Sistema de Gestao Integrado (SGI/TCE-GO) e Observatério do Cidadao.

Fonte: elaboragao propria.


https://www.tce.go.gov.br/CategoriaDownload?idCategoria=315
https://portal.tce.go.gov.br/documents/20181/77467/Resolu%C3%A7%C3%A3o Administrativa - 005-2016/e752e382-df6f-41af-864c-46acc177a7e4
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-da-qualidade/marco-de-medicao-de-desempenho-mmd-tc
https://portal.tce.go.gov.br/-/resolucao-normativa-determina-avaliacao-de-desempenho
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/80023/lei-15122
https://www.facebook.com/tcegoias/
https://www.instagram.com/tcegoias/
https://twitter.com/TCEGO
https://www.youtube.com/channel/UCXlcczQ5z8PWzM1H_8ftXdQ
https://www.linkedin.com/company/tribunal-de-contas-do-estado-de-goi-s
https://www.flickr.com/photos/tcego
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hbmNob3IuZm0vcy8xMzVjZjhjNC9wb2RjYXN0L3Jzcw/episode/Mjg5N2M0NGYtYmYxMy00MzVlLWE0MGUtOGZkZmFjYWQzOTEy?hl=pt-BR&ved=2ahUKEwisicfnxPrsAhWHF7kGHecuBssQjrkEegQIBRAF&ep=6
https://portal.tce.go.gov.br/sgp
https://portal.tce.go.gov.br/sgf
https://www.tce.go.gov.br/Noticia/Detalha?noticia=17176
https://www.tce.go.gov.br/Noticia/Detalha?noticia=17350
https://ouvidoria.tce.go.gov.br/
https://www.tce.go.gov.br/Noticia/Detalha?noticia=16459
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-da-qualidade/certificacoes-iso-9001-e-iso-14001
https://www.tce.go.gov.br/Noticia/Detalha?noticia=16325
https://www.tce.go.gov.br/Noticia/Detalha?noticia=16984
https://portal.tce.go.gov.br/-/portal-reune-atos-normativos-e-jurisprudencia-do-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/-/documentos-do-tce-go-serao-exclusivamente-eletronicos
https://portal.tce.go.gov.br/-/tce-go-retoma-julgamentos-com-plenario-virtual
https://portal.tce.go.gov.br/transparencia
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos
https://portal.tce.go.gov.br/governaca-planejamento-e-gestao/gestao-da-qualidade/normas-de-auditoria-governamental
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-processos
https://portal.tce.go.gov.br/-/servidores-tem-curso-sobre-quantificacao-de-beneficios-do-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/-/video-ensina-como-utilizar-banco-de-problemas
https://portal.tce.go.gov.br/-/tce-go-divulga-resultados-da-pesquisa-como-sera-o-tribunal-de-contas-do-futuro-
https://portal.tce.go.gov.br/observatorio-do-cidadao
https://portal.tce.go.gov.br/-/irb-discute-governanca-dos-tcs-em-brasilia
https://portal.tce.go.gov.br/-/tce-go-integra-comite-de-comunicacao-nacional
https://portal.tce.go.gov.br/-/comite-de-tecnologia-governanca-e-seguranca-da-informacao-dos-tcs-se-reune
https://irbcontas.org.br/secretarios-de-controle-externo/
https://portal.tce.go.gov.br/-/aperfeicoamento-profissional-debatida-pelos-tribunais-de-contas
https://portal.tce.go.gov.br/-/sistema-de-gestao-integrado-do-tce-go-concorre-ao-premio-innovare-2020
https://portal.tce.go.gov.br/-/pratica-do-tce-go-concorre-ao-premio-innovare
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Com vistas a realizacao da estratégia organizacional,
o Sistema de Gestdo Integrado do TCE-GO (SGl/
TCE-GO) adota como referéncia as normas ISO
9001:2015 e 14001:2015 e estd representado na
estrutura referenciada no Quadro 02.

Como mecanismos de accountability do SGI/TCE-
GO, tem-se:

Q) Portal de Governanca, Planejamento e Gestao:
portal que integra de modo sistematizado e didatico
as funcoes associadas a esfera de gestao;

i) Observatoério de Governanca e Gestao (OGG):
painéis de gestdo a vista com objetivo de dar
transparéncia em tempo real a gestdo do TCE-GO;

@iii) Boletim de Governanca e Gestao (BGG):
instrumento trimestral de prestacdo de contas e
registro da memoadria organizacional do TCE-GO e;

(iv) Didlogo Académico da Qualidade:instrumento
de aproximag¢ao da gestdao do TCE-GO com o meio
académico e estudantes.

y)))

(
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https://portal.tce.go.gov.br/governanca-no-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-no-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/boletim-de-governanca-e-gestao
https://portal.tce.go.gov.br/-/dialogo-academico-da-qualidade-recebe-estudantes-de-administracao-da-faculdade-araguaia
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Quadro 02. Pilares do Sistema de Gestao Integrado do TCE-GO (SGI/TCE-GO)

Ciclo de Melhoria
Continua

Pilares

* Gestao das partes interessadas: mecanismo de monitoramento do ambiente
organizacional e avaliacdo das necessidades das partes interessadas;

» Gestdo da estratégia: mecanismo de gestao das iniciativas estratégicas e controle
do desempenho institucional;

Planejamento

¢ Gestao de riscos: mecanismo de prevencao a ameacg¢as e maximizagcao de
oportunidades;

* Gestdo da estrutura organizacional: mecanismo associado a adequacao dos
recursos organizacionais para o alcance da estratégia;

Execugao
* Gestao de processos de trabalho: mecanismo de padronizacao das rotinas
organizacionais;
* Reunides de avaliacdo da estratégia e de analise critica: mecanismo de lideranca e
tomada de decisdo organizacional;

Controle

* Auditorias da qualidade (interna e externa): mecanismo de avaliagcao do SGil;

¢ Gestao de ocorréncias (Nao conformidade e Oportunidades de Melhoria):
Correcao mecanismos de resolucao das ndo conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas em auditorias internas e externas.

Fonte: elaboracéo propria.


https://portal.tce.go.gov.br/510
https://portal.tce.go.gov.br/projetos-institucionais
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-riscos
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/institucional/estrutura-organizacional
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao/gestao-de-processos
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-no-tce-go
https://portal.tce.go.gov.br/auditorias-internas
https://portal.tce.go.gov.br/gestao-de-ocorrencias-nc-e-om-
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O TCE-GO, por meio de sua alta direcdao e com o
apoio da Diretoria de Governanca, Planejamento
e Gestao (Diplan), iniciou as atividades de revisao
da estratégia em 2019. O trabalho adotou diretriz
de ampliacao da participacao de atores internos
e externos por meio da realizagcao de diagnéstico
estratégico que, ao analisar varidveis internas e
externas a organizacdo, estabeleceu tendéncias
para os proximos anos. A Figura O1 sintetiza as
etapas metodoldégicas de elaboracdo do Plano
Estratégico.

Figura O1. Etapas de elaboragcdao do novo plano
estratégico

00O

Andlise Pesquisa de Validagdo de

) ) Aprovagdo
documental percepg¢ao especialistas P %

A etapa de andlise documental foi executada a
partir da verificacdo de documentos como: Plano
Estratégico vigente (PEl 2014-2020), Marco de
Medicdo de Desempenho dos TCs (MMD-TC),
pesquisa de percepcao junto aos jurisdicionados
realizada em 2018, Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Organizacbes das Nacdes Unidas
(ODS-ONU), Normas Brasileiras de Auditoria
do Setor Publico (NBASP), Normas ISO 9001 e

14001:2015, ocorréncias de auditorias internas e
externas, benchmarking em outros TCs, artigos
académicos e artigos de midia. Em complementacao
a esta etapa, analisou-se também o contetido de 13
webinarios ligados a atividade e contexto dos TCs.

Como segunda etapa, a pesquisa de percepcao
“Como serd o Tribunal do futuro?” objetivou
estimular a participacao de integrantes do TCE-GO,
de segmentos especificos dasociedade e do cidadao
em geral. O formuldrio eletronico obteve 986
respondentes, abrangendo as seguintes categorias:
academia, midia, érgaos de controle, sistema de
controle externo, 6rgdos jurisdicionados, setor
privado, sociedade civil organizada, sociedade,
TCE-GO (publico interno). Também houve
representatividade em todos os estados brasileiros
e no exterior. Os resultados foram organizados no
formato de Painel Interativo e de Relatério Analitico.

Naetapadevalidacao porespecialistas,comointuito
de incorporar novas sugestoes de aprimoramento,
uma versao preliminar do novo Plano Estratégico
foi submetida a avaliacdo de gestores e membros
do TCE-GO.

Por fim, a minuta final do novo Plano Estratégico
foi encaminhada a Presidéncia para deliberacao e
aprovacao junto ao Pleno.
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https://portal.tce.go.gov.br/-/pesquisa-vai-mostrar-como-cidadao-ve-o-tribunal-de-contas
https://paineis.tce.go.gov.br/sense/app/5cde5273-60ac-4566-8b28-6954a956ae7c/sheet/19cb680e-0bb5-4ade-8840-bec250f394b3/state/analysis
https://portal.tce.go.gov.br/documents/117455/121826/Relat%C3%B3rio+-+Pesquisa+de+Percep%C3%A7%C3%A3o+%E2%80%9CComo+ser%C3%A1+o+Tribunal+de+Contas+do+Futuro/a88253d1-9a32-4b48-96a8-3ecce294d5fd
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A elaboracdao de tendéncias e direcionadores
estratégicos, oriundos da anadlise dos ambientes
externo e interno, objetiva antever eventos
e conjunturas futuras, seja por meio da
consolidacao de estruturas atuais, ou ruptura e
surgimento de novos modelos. As tendéncias do
ambiente externo representam varidveis externas
gue, mesmo nhao sendo gerencidveis, podem
impactar as atividades da organiza¢ao. Por sua
vez, as tendéncias do ambiente interno destacam
varidveis gerencidveis pela organizacdo que,
portanto, precisam ser consideradas no agir
institucional.

Tendéncias do Ambiente Externo

As tendéncias do ambiente externo foram
agrupadas em aspectos tecnoldgicos, sociais, de
gestdo publica, politicos, legais e econémicos
associados ao contexto das organizacdes
publicas. O Quadro 03 sintetiza os principais
pontos identificados.

18
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Quadro 03. Tendéncias do Ambiente Externo

Cenario Tendéncias do Ambiente Externo

1. Governo aberto, digital e integrado;

2. Computacdao em nuvem (c/oud computing);

3. Ameacas a seguranc¢a da informacgao;

4. Uso de grandes quantidades de dados (big data);

5. Uso de inteligéncia artificial nas atividades de fiscalizagdo e controle;
6. Ameacas a privacidade individual e organizacional.

Tecnolégico

1. Demanda por controle social, transparéncia e confiabilidade das institui¢coes;

2. Demanda por trabalho (home office) e educacdo (corporativa) a distancia;

3. Demanda por politicas sociais relacionadas a crise sanitaria da COVID-19;

4. Demanda pela adoc¢cdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS-ONU);
5. Demanda por mecanismos de combate a corrupcéo.

Social

1. Aprimoramento do modelo de gestdo publica gerencial;

2. Discussdo das reformas administrativa e tributaria;

3. Incorporacao de mecanismos de governanca e gestdo de riscos;

4. Aumento da profissionalizacdo do auditor do setor publico;

5. Demanda por profissionais de Tl em areas estratégicas do Estado;

6. Estimulos a inovagao no setor publico;

7. Baixa capacidade de atendimento das demandas por servi¢cos publicos;
8. Demanda por mecanismos eficientes de avaliagdo de politicas publicas.

Administracao
Publica

1. Instabilidade politica;

2. Aumento da demanda dos tribunais de contas na agenda politica;

3. Demanda por agendas governamentais que incorporem politicas de Estado;
4. Demanda por reducao de gastos com pessoal no servico publico.

Politico

1. Criagdo do Conselho de Tribunais de Contas (CNTC);

2. Lei de Introducdo ao Direito Publico Brasileiro (LINDB);

3. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

4. Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP);

5. Discussdo em torno da criacao de cédigo de processo de controle externo;
6. Flexibilizacdo do regime de licitacdes e contratacdes.

Legal

1. Recessao econdmica;

2. Aumento da taxa de desemprego;

3. Austeridade fiscal;

4. Aumento da participa¢do privada na drea publica (Ex. organiza¢cdes sociais);
5. Aumento do gasto publico na recupera¢do da crise sanitaria e afins.

conhdmico

E

Fonte: elaborag¢éo propria.
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6.2 Tendéncias do Ambiente Interno

As tendéncias do ambiente interno foram
segmentadas em aspectos de controle externo,
relacionamento e comunicagcdo, governanc¢a
e gestao, gestdao de pessoas, tecnologia da
informacdo e logistica e sustentabilidade. O
Quadro 04 evidencia os principais pontos
identificados.
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Quadro 04. Tendéncias do Ambiente Interno

Cenario Tendéncias

Controle
Externo

1. Aperfeicoamento da selegcdo de areas e objetos de atuacao;

. Aperfeicoamento do tratamento de bases de dados dos Jurisdicionados;

. Alinhamento das fiscalizacdes em relacdo as NBASP;

. Tempestividade da atuagcao do TCE;

. Aperfeicoamento do monitoramento das deliberacdes;

. Inducédo de praticas de governanca e gestao de riscos na Administracdo Publica;
Reavaliacdo do processo de trabalho de tomada de contas especial;

. Avaliacao sistémica da atuacdao governamental por temas;

. Fomento a transparéncia e ao controle social;

11. Integracao entre contas de governo, contas de gestores e atividades de fiscalizacao;

12. Aperfeicoamento dos mecanismos de controle durante crises.

OCONOUAWN

Relacionamento
e Comunicacgédo

1. Fomento do relacionamento entre o TCE-GO e a Assembleia Legislativa do Estado de Goias;
2. Fomento a parcerias com outras entidades para fins de controle e de gestdao do TCE-GO;

3. Aprimoramento dos processos de relacionamento institucional;

4. Aperfeicoamento da comunicagdo interna para maior integragao e sinergia no Tribunal;

5. Aperfeicoamento da comunicacdo externa junto a partes interessadas priorizadas;

6. Fortalecimento do controle social.

Governanga e
Gestao

1. Aperfeicoamento dos processos de trabalho com foco na automacao de processos;

2. Aperfeicoamento do processo de gestdao com metas, indicadores e produtividade;

3. Aperfeicoamento do processo de liderang¢a e tomada de decisdao com foco em evidéncias;
4. Aperfeicoamento do processo de comunicacao da estratégia organizacional;

5. Otimizac¢ao da politica corporativa de gestao de riscos e gestao das partes interessadas;
6. Alinhamento entre as perspectivas estratégica e orcamentaria.

Gestao de
Pessoas

1. Aprimoramento da politica de gestdo pessoas;

2. Aprimoramento das sistematicas de gestdo do desempenho;

3. Aprimoramento dos processos de alocacdo/movimentacio de pessoas;
4. Definicdo de processos e praticas de gestao do conhecimento;

5. Aprimoramento da gestao da ética;

6. Fomento a natureza multidisciplinar do TCE-GO.

-g L 1. Alinhamento das iniciativas de Tl a estratégia do TCE-GO;

o8 2 2. Ampliacao das entregas do TCE-GO em dispositivos mdveis e outros meios digitais;

2 r_i E 3. Interoperabilidade entre os servicos de Tl do TCE e de outros érgdos publicos;

"&_a’ o 4. Ampliacao da capacidade de resposta as necessidades de Tl do TCE.

w 1

5 ‘E 3 1. Fomento ao alinhamento entre processos logisticos e estratégia organizacional;

:'3 ] -'5 2. Fomento ao alinhamento entre processos logisticos e praticas sustentaveis;

g”é i 3. Fomento a iniciativas de educagcdao ambiental com foco nos publicos interno e externo.
|

Fonte: elaborag¢éo propria.
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O Mapa Estratégico definido para o horizonte de
2021 a 2030 considerou a integracao da estratégia
com a politica da qualidade adotada pelo Tribunal,
bem como fez uso de divisao simplificada dos
objetivos estratégicos em duas perspectivas: de
controle externo e corporativa, conforme Figura 02.
A primeira remete a olhar externo de controle sobre
a administracao publica e as politicas publicas, bem
como a criacdo de valor para o cidadao. Jd asegunda
objetiva concretizar o principio da lideranca pelo
exemplo, constante nas Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico (NBASP), sendo voltada
para os mecanismos de apoio estratégico e suporte
ao exercicio do controle externo.

Como segunda camada de informacao
associada as duas perspectivas mencionadas
e considerando as tendéncias do ambiente
externo e interno elencadas na seg¢ao anterior, 08
objetivos estratégicos foram estruturados com
seus respectivos marcadores operacionais que,
de modo coordenado, auxiliardo na realizacao
da missdao e no alcance da visao de futuro do
tribunal. Todos os mecanismos citados deverao
adotar como referencial os valores elencados no
mapa estratégico.
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Figura 02. Mapa Estratégico 2021-2030

MAPA ESTRATEGICO

POLITICA DO SGI/TCE-GO

O TCE-GO, na busca do aperfeicoamento do
controle externo e com objetivo de
contribulr para a gestdo das politicas e dos
recursos plblicos, em beneficio da
sociedade, compromete-se com:

(1) melhoria continua do Sistema de
Gestdo Integrado - SGI (gestdo da
qualidade e gestdo ambiental);

(ll) fomento do desenvolvimento de
servidores e colaboradores, garantindo a
devida qualificacdo e conscientizacao;

9 B

(lll) controle de processos, produtos e
servigos;

ge‘

l/l\A (iv) atendimento aos requisitos legais
= H O aplicaveis e outros requisitos subscritos
EE pela organizacao;

(v) a protecio do meio ambiente,
@ incluindo a preven¢do da polui¢do, o
controle de residuos, com foco no
aumento do desempenho ambiental,

representado pela utilizagdo de recursos
sustentaveis.

Exercer o Controle Externo contribuindo N, s instituics ialed |enci
para o apetfelcoamento da gestdo das @ eruma ins |du|<;go ess:entéla e de exceléncia
politicas e dos recursos publicos, em prol no exercicio do Controle Externo

da sociedade.

CONTROLE Contyol_e Externf:oz Admipis_traciio Legitimidade e valor social
EXTERNO Publica e Politicas Publicas : N )
5 Beneficios das acdes de Controle
Saude; Educag¢ao; Seguranca Publica; Externo.
Meio Ambiente; Economia; :
Administragao Governamental; Finangas
Publicas e Protecdo Social; Transparéncia :
Publica e Controle Social. :

Métodos e Técnicas de Controle Relacionamento Institucional

Seletividade; Tempestividade; Partes interessadas; Comunicac¢ao
Qualidade; Efetividade. g Integrada.
CORPORATIVA I ittt tiietttttetennananans Y SN WP P
Tecnologia da Informag¢do 5 Governanga e Gestao
@ Suporte Digital; Inteligéncia Artificial; Automacdo de Processos de Trabalho;
* Governanga de Dados. . Melhoria Continua.
@ @ Gestdo de Pessoas e Logistica e Sustentabilidade

Planejamento, selecdo e alocagdo; : Logistica; Sustentabilidade.

Avaliacdo e desenvolvimento. .

Fonte: elaborac¢do propria.

Etica; Integridade; Responsabilidade junto a sociedade; Compromisso Social; Impessoalidade; Transparéncia;
Imparcialidade; Inovac¢do; Independéncia.
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O Quadro 05 apresenta, de modo detalhado,
a estrutura que compode cada perspectiva,
abordando os objetivos estratégicos e
seus respectivos descritivos, bem como os
marcadores que os traduzem operacionalmente
e que, portanto, serao perseguidos ao longo do
horizonte estratégico definido.
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Quadro 05. Objetivos Estratégicos e Marcadores do Plano Estratégico 2021-2030

)
£
£
w
S
S
3
o
o
T
3
=
O
3
0
o
Q

Objetivo
Estratégico

Descritivo

Marcador

Descritivo

Ampliar a
influéncia do

Saude

Aprimorar o controle externo da aplicacdo de recursos publicos destinados a saude, com foco em: (i) contribuir para uma atuacdo da
Secretaria de Estado da Saude (SES-GO) alinhada com os objetivos e metas do Plano Estadual de Saude; (ii) fomentar o aperfeicoamento
da gestdo de 6rgaos e entidades da drea da saude com foco na melhoria dos servigos prestados; (iii) fomentar a melhoria da qualidade
dos dados e informacgdes disponiveis na drea da saude.

Educacao

Aprimorar o controle externo da aplicagdo de recursos publicos destinados a educacao, com foco em: (i) contribuir para uma atuacao
da Secretaria de Estado de Educacao (SES-GO) alinhada com os objetivos e metas do Plano Estadual de Educacao (PEE); (ii) fomentar
o aperfeicoamento da gestdo de érgédos e entidades da drea da educagdo com foco na melhoria dos servigcos prestados; (iii) fomentar a
melhoria da qualidade dos dados e informagdes disponiveis na drea da educac¢édo.

Segurang¢a
Publica

Aprimorar o controle externo da aplicacdo de recursos publicos destinados a seguranga publica, com foco em: (i) contribuir para uma
atuagcdo da Secretaria de Estado de Seguranc¢a Publica integrada com as demais esferas da federacao; (ii) fomentar o aperfeicoamento
da gestdo de drgdos e entidades da area da seguranca publica com foco na melhoria dos servi¢cos prestados; (iii) fomentar a melhoria da
qualidade dos dados e informagdes disponiveis na area de seguranga publica.

(e:)o(:::::: controle externo ) ) Aprimorar~ o controle eerrno da aplicacao de_rec_l_]rsos pt_]bli_cos destina_(ilos ?o me_io ambiente, c9m foco em: (i) contrib_uir para a
administracdo nos re§u_ltado§ Meio Ambiente | preservacdo e conservacao dos recursos naturais; (ii) contribuir para a utilizacdo racional e sustentavel dos recursos naturais e para a
- da administracéo reducéo dos impactos ou danos ambientais.
publica e publica e no
zz:::z:: desempenho de Aprimorar o controle externo sobre o desenvolvimento econdmico, com foco em: (i) contribuir para 0 aumento da produtividade e da
polltlcas’p_ubllcas Economia competitividade do Estado de Goias; (ii) contribuir para o aperfeicoamento da acdo publica de fomento & inovacdo e ao empreendedorismo;
especificas. (i) contribuir para a efetividade das politicas de reducdo das desigualdades em Goias.
Aprimorar o controle externo sobre a administracdo governamental, com foco em: (i) contribuir para a redu¢cdo do excesso de burocracia
Administracao | estatal; (ii) induzir o aperfeicoamento de mecanismos de governanca, gestdo de riscos e controles internos na administracdo publica
Governamental | estadual; (iii) contribuir para a transformacao digital do Estado de Goias; (iv) induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informag¢des
na Administracdo Publica Estadual e; (v) induzir a profissionalizacdo da gestdo de pessoas no Estado de Goias.
Financas Ap_ri'mmfgr_o coptrole exte~rno das_ f!r)an_cas pL’lbI_icas e pre\{idéncia, com foco em: (i) atua'r p_ela .sust_enta'iPilidade fiscal do I_Estado de
Plblicas e Goias; (ii) |r_1du2|r a elev:_a<,:a9 da ef|C|enC|a alocatlva_ por meio de planos_,, orc_am_entos_ e renunaf'as fiscais; (iii) asseg_urar a qualidade dos
~ . demonstrativos contdbeis, financeiros e orcamentdrios do Estado de Goias; (iv) induzir o aperfeicoamento do planejamento e orcamento
Protecao Social governamental; (v) contribuir para uma Previdéncia Estadual sustentavel, confidvel e eficiente.
TraPnL’Isbpl?::nema Aprimqrar o controle externo da' transparéncia publica em nivel estadual, com foco em: (i) induzir a melhoria da transparéncia no Estado
. de Goias e (ii) fomentar o exercicio do controle social.
Controle Social
Melhorar a
imagem do
TCE-GO junto
as partes
interessadas, Beneficios
Legitimidade e de modo que das agoes Aprimorar os mecanismos de cumprimento da missdo do TCE-GO por meio, ndo sé do cumprimento de suas determina¢cdes e
valor social a instituicao de controle recomendag¢des, mas também da mensuragdo dos beneficios decorrentes de suas decisdes no ambito da Administracdo Publica Estadual.
seja vista como externo

orgao legitimo e
capaz de cumprir
sua missao
institucional.




Planejamento Estratégico 2021-2030 | Tribunal de Contas do Estado de Goias | 27

Objetivo
Estratégico

Descritivo

Marcador

Descritivo

Métodos e
Técnicas

Modernizar os métodos
e processos de
controle de modo a
garantir seletividade,
tempestividade,
qualidade e efetividade
das fiscalizagdes do

Seletividade

Aprimorar o estabelecimento de mecanismos de sele¢cdo e priorizagdo dos trabalhos de fiscalizacdo, com foco em atuagéao
mais precisa e com melhores resultados a populagao.

Tempestividade

Reduzir o tempo do tramite processual das acdes de fiscalizacdo com foco na efetividade da atuacdo do TCE-GO, considerando:
(i) a definicdo de prazos e o estabelecimento de metas para andlise e deliberagdo de processos; (ii) a eliminagdo do estoque,
com agenda de deliberacdo do passivo e; (iii) a instituicao de sistematica de monitoramento e gerenciamento de prazos.

Relacionamento
Institucional

TCE-GO. Qualidade Garantir o alinhamento da atividade de fiscalizagdo do TCE-GO as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).
Efetividade Aprimorar os mecanismos de garantia do monitoramento e do cumprimento das decisdes do TCE-GO.
Aprimorar.a comunicac&o Partes Aprimorar o relacionamento do TCE-GO com atores e instituicdes relevantes, em especial a Assembleia Legislativa do Estado
e o relacionamento do interessadas de Goias (ALEGO).

TCE-GO com o publico
interno e externo,
fomentando o controle
social.

Comunicag¢ao
Integrada

Aprimorar o processo de comunicacdo da atua¢cdo do TCE-GO por meio de canais que favorecam o alcance tempestivo e a
compreensao por parte dos publicos-alvo.

Tecnologia da
Informagédo

Desenvolver capacidade
organizacional ampla
para trabalhar com
recursos tecnoldgicos.

Suporte Digital

Ampliar o desenvolvimento de plataformas e ambientes de trabalho digitais que impulsionem a atuagdo do TCE-GO.

Inteligéncia
Artificial

Intensificar o uso da inteligéncia artificial como instrumento de suporte ao controle externo e as atividades administrativas.

Governanga de
dados

Aprimorar a governanc¢a de informagdes e ampliar as agdes de controle baseadas na andlise de grandes bases de dados.

2
=
T
)
5
O
3
~
o
8
0
o
Q

Aprimora a governang¢a

Automacgao de
processos de

Ampliar aspectos de eficiéncia e efetividade dos processos de trabalho do TCE-GO por meio de mecanismos de automacgao.

Sustentabilidade

sustentdveis e adequados
as necessidades
institucionais.

Govg;::;:a e e a gestdo institucional trabalho
visando a exceléncia . . - . . i - . . . -
Melhoria Garantir a implementac¢ao do ciclo de melhoria continua da gestdao organizacional ligado ao Sistema de Gestdo Integrado do
continua TCE-GO (SGI-TCE/GO).
Promover a gestao .
tratégica d Planejamento, . . . =
estrategica de pessoas, selecido e Garantir o tempestivo e adequado recrutamento de for¢ca de trabalho, de modo a considerar a alocagdo adequada e a natureza
com foco no constante ¢ ~ multidisciplinar de atuacao das organiza¢cdes de controle.
aprimoramento alocacéo
Gestao de dos processos de
Pessoas planejamento, sele¢éo,
i:g::ﬁsgiv?::e“:f::’ Avaliagdo e Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do
- desenvolvimento | TCE-GO necessarios ao alcance das prioridades institucionais.
retencdo de forca de
trabalho.
Assegurar suporte Logisti Garantir que bens e servigos estejam disponiveis e adequados as necessidades do
Logistica e de bens e servicos ogistica TCE-GO.

Sustentabilidade

Garantir que bens e servigos disponibilizados pelo TCE-GO sejam sustentaveis.

Fonte: elaboracédo prépria.
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O monitoramento do Plano Estratégico 2021-2030
se darda pelo acompanhamento dos indicadores
definidos para os marcadores associados a cada
objetivoestratégico.Taisindicadores,apdsaprovacao
do Plano Estratégico, serao institucionalizados pela
alta administracdo com o apoio técnico da Diretoria
de Governanc¢a, Planejamento e Gestao (Diplan) e
atualizados periodicamente, sendo registrados
formalmente no repositério oficial de dados de
gestao, o Sistema de Gestao e Planejamento (SGP),
e divulgados por meio do Portal de Governanca,

Planejamento e Gestao do TCE-GO.
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https://portal.tce.go.gov.br/sgp
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao
https://portal.tce.go.gov.br/governanca-planejamento-e-gestao
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Figura 03. Software de Gestdao e Planejamento (SGP) do TCE-GO

INTELIGENCIA

INDICADORES
INSTITUCIONAIS

MARCO DE MEDICAO DE
DESEMPENHO - MMD-TC

s
~

BOLETIM DE
GOVERNANCA

RISCOS
INSTITUCIONAIS

SISTEMA DE GESTAO E
PLANEJAMENTO

PLANOS

E
OCORRENCIAS

PROCESSOS
DE TRABALHO

AUDITORIAS
(INTERNA E EXTERNA)

Fonte: elaborac¢éo prépria.
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A Cadeia de Valor de Processos de Trabalho,
apresentada na figura 04, constitui esforco de
representacdo griafica dos componentes basicos
da operacdao do TCE-GO, permitindo uma visao
sistémica do negdcio, desde o nivel macro, até o
nivel das atividades operacionais.

Quando gerenciadadaformacorreta,colaboracoma
melhoria dos resultados institucionais, identificando
atividades imprescindiveis e eliminando as que ndo
agregam valor. Desse modo, constituindo-se como
ferramenta importante e que deve ser trabalhada
alinhada ao Planejamento Estratégico. E constituida
de processos de gestao, suporte e finalisticos.

Os processos finalisticos compreendem o conjunto
de processos de trabalho que geram produtos ou
servicos que serdao entregues ou percebidos pelo
cliente externo. Sao essenciais a existéncia da
organizacao, pois estao diretamente relacionados

L SN -y

Tribunal de Contas do Estado de Goias
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ao objetivo maior do érgao, recebendo apoio de
outros processos internos.

Os processos de suporte possuem como principal
caracteristica o apoio aos processos finalisticos
e de gestao, viabilizando o funcionamento
coordenado e integrado dos varios subsistemas
da organizacdo. Sdo essenciais a gestao efetiva do
negdcio, administrando os recursos da organizacao
por meio, dentre outros, da aquisicdo de bens e
servicos e da manutencao predial.

Os processos de gestao, por sua vez, compreendem
o conjunto de processos de trabalho relacionados a
gestdo das informacdes necessdrias a formulacao
de politicas e diretrizes institucionais. Desse modo,
orientam a alta administracdo no processo de
tomadade decisao,focando naatuacao dos gestores
e no controle, medicdao e ajuste do desempenho
organizacional.
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Figura 04. Cadeia de Valor do TCE-GO
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Gestao do Controle Externo

S

Fonte: elaboragéo propria.
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O Quadro 06 apresenta de modo detalhado a
estrutura que compode cada nucleo da cadeia
de valor, abordando os macroprocessos e seus
respectivos descritivos.
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Quadro 06. Macroprocessos da Cadeia de Valor do TCE-GO

Auxilio a
Assembleia
Legislativa do
Estado de Goias
(ALEGO)

Tem por objetivo tornar disponiveis para a Assembleia Legislativa do Estado de Goids (ALEGO), informacdes e pareceres produzidos pelo
TCE-GO, visando a subsidiar o processo de responsabilizacdo politica do governo, a atuacao do Legislativo na alocacdo de recursos publicos
e no exercicio do controle externo, a elaboracdo de planos e orcamentos, a avaliacdo da gestao fiscal e o aperfeicoamento do arcabouco
legal.

Promogao da
Transparéncia e do
Controle Social

Tem por objetivo tornar disponiveis para a sociedade, imprensa e conselhos incumbidos do controle social, informa¢des acerca da gestao
publica, dos resultados e dos beneficios do controle externo e, de forma especifica, para denunciantes, representantes e solicitantes,
informagoes acerca dos fatos apurados pelo TCE-GO ou das informag¢des solicitadas.

Controle Direto

Tem por objetivo tornar disponiveis para a Administracdo Publica, Estado e gestores de recursos publicos estaduais, determinacgdes,
recomendacdes, san¢des, medidas cautelares, alertas, informac¢des e orientacdes, visando a prevenir, corrigir, coibir e punir a pratica de
ilegalidade e o mau uso de recursos publicos, a assegurar a legalidade dos atos sujeitos a registro e o cumprimento dos dispositivos da Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) e, ainda, a esclarecer duvidas quanto a aplicacdo de dispositivos legais e regulamentares. Objetiva ainda
tornar disponiveis para programas de governo, érgaos e entidades da administragcdo publica, determina¢des, recomendag¢des, avaliagoes
e orientagodes, visando a contribuir para a exceléncia da gestdo publica e dos servigcos publicos prestados ao cidadao, para a melhoria da
formatacao, da formulag¢do e da gestao dos programas e servigos publicos, bem como do aperfeicoamento das politicas publicas.

Controle com
Interveniéncia de
Terceiros

Tem por objetivo tornar disponiveis a Procuradoria Geral do Estado, ao Ministério Publico Estadual, a Policia Civil e a outros érgaos de
controle, informacgdes para que possam defender, determinar, sancionar e julgar atos da Administracdo Publica no &mbito das respectivas
esferas de atuacéo.

Gestao de Pessoas

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes, motivados e comprometidos com a efetividade do controle
externo e com a melhoria da gestao publica, bem como criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no desempenho, a
plena participacdo, ao crescimento profissional e a qualidade de vida.

Logistica e
Sustentabilidade

Tem por objetivo operacionalizar, aperfeicoar e racionalizar a gestdo e o atendimento as necessidades de bens e servigos para o bom
funcionamento do TCE-GO.

Tecnologia da
Informagdo

Tem por objetivo garantir a gestdao e o suporte técnico na drea de tecnologia da informagao necessdrio ao desenvolvimento das atividades
de gestdo e controle externo.

Apoio Finalistico
ao Exercicio do
Controle Externo

Tem por objetivo contribuir para a qualidade dos trabalhos realizados pelas unidades técnicas, por meio da disseminacdao de métodos e
técnicas de controle externo alinhados com as melhores praticas existentes.

Governanga,
Planejamento e
Gestdo

Tem por objetivo estabelecer e internalizar a estratégia do TCE-GO, bem como definir prioridades, responsabilidades e compromissos com
os rumos e resultados institucionais. Contempla, também, aspectos relativos a definicdo e alocagdo de recursos, ao acompanhamento de
resultados, ao monitoramento de indicadores de desempenho e ao controle dos atos administrativos no ambito do Tribunal.

Fonte: elaboracédo proépria.
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